
情境式問答集

新北市政府人事處製作

新北市政府員工協助方案



諮詢（商）服務介紹

心理諮商

醫療諮詢

法律諮詢

財務諮詢

職涯發展諮詢

管理諮詢

本問答集將以同仁可能會遇到的各種情境，分別介紹本府員工協助
方案諮詢（商）服務及各類別的內容～



• 心理諮商

• 法律諮詢

• 財務諮詢

• 醫療諮詢

• 管理諮詢

• 職涯發展諮詢

EAP

Can Help!

聽同事說新北市政府有員工協助方案諮詢(商)，內容是什麼呢？

新北市政府員工協助方案-諮詢(商)服務介紹

什麼是員工協助方案？

市府聘請不同領域的專業人員，

協助同仁對於工作、生活、財務、

法律、壓力等相關問題給予建議，

有需要的員工都可以申請喔！

哪些人可以申請？

本府的職員、教師、約聘僱人員、技工、工友、駕駛及非編制人員，都可以申請！

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

https://2.bp.blogspot.com/-1uYkVi7iCSw/Wp93qrH-s6I/AAAAAAABKnk/_aadCnJ9u9EGdPdfVqPP0evtudNrJ2nRwCLcBGAs/s800/figure_balance_bad.png
https://3.bp.blogspot.com/-LdFUIjm3Fk4/Wp93s6CTgLI/AAAAAAABKno/vkAw7ChEnj8bSxctyCm8_dlIIWpR6-fJACLcBGAs/s800/figure_balance_good.png
https://www.irasutoya.com/
https://1.bp.blogspot.com/-bTOfbR8gKhc/YKrlVSJDPNI/AAAAAAABdt4/KFvzxu-YJ_Mggcipli_SrC-EvKqd-6xfACNcBGAsYHQ/s979/hakusyu_line_short.png
https://2.bp.blogspot.com/-1uYkVi7iCSw/Wp93qrH-s6I/AAAAAAABKnk/_aadCnJ9u9EGdPdfVqPP0evtudNrJ2nRwCLcBGAs/s800/figure_balance_bad.png
https://1.bp.blogspot.com/-bTOfbR8gKhc/YKrlVSJDPNI/AAAAAAABdt4/KFvzxu-YJ_Mggcipli_SrC-EvKqd-6xfACNcBGAsYHQ/s979/hakusyu_line_short.png


諮詢(商)時段

週一至周五
上午9:00-12:00
下午1:30-5:00

諮詢(商)地點

市府行政大樓
會談室

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

新北市政府員工協助方案-諮詢(商)服務介紹

員工協助方案的諮詢(商)服務要怎麼申請啊？可以找誰呢？時間地點有限制嗎？

更多資訊看過來

本府人事處網站（點我連結）

諮詢(商)申請方式

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316
點我下載

◎身心障礙或行動不便的同仁，可就近提供服務喔~

https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://1.bp.blogspot.com/-t6NKkaz8Dh8/XzXkysjxRYI/AAAAAAABal0/MF5f6jHy-3oDE-o83YpuyO_AtS_EQddcQCNcBGAsYHQ/s1600/figure_cafe.png
https://1.bp.blogspot.com/-_XAuVsHpe9A/XqfJRPhN_qI/AAAAAAABYlU/lpPSRizX7Hw65ZWj9yDsYSPq04FLS8zQgCNcBGAsYHQ/s1600/document_shinseisyo.png
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/userfiles/1190500/files/(府)人企科08-表一-新北市政府員工協助方案諮詢申請表.odt


申請員工協助方案的諮詢(商)要付費嗎？諮詢(商)內容會不會外洩啊？

全程保密
訂有資料保存及調閱作業要點

紀錄及資料全程永久保密及保存

免費服務
每人每年最多

4小時

可請公假
簽奉機關核准

可請公假

更多資訊看過來

本府人事處網站（點我連結）

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

新北市政府員工協助方案-諮詢(商)服務介紹

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.irasutoya.com/
https://3.bp.blogspot.com/-vH-ovJin3ds/VpRvVLoZwhI/AAAAAAAA20E/OmLglWyUAeM/s800/company_white_kigyou.png


新北市政府員工協助方案-諮詢(商)服務介紹

員工協助方案的諮詢(商)看起來很不錯，我想要申請，但我的諮詢(商)紀錄會不會被其他人

看到啊？

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

本府訂有「新北市政

府員工協助方案資料

保存及調閱作業要

點」，諮詢(商)的申

請單和紀錄表都是密

件收存，非經法律程

序或當事人書面授權

同意，資料絕對不會

提供給任何單位或他

人。

但仍有保密例外
(1)有明顯而立即傷害自我或他人之可能

(2)有犯罪事實之虞

○密  

本人查閱
保管單位不得拒絕

例外：誤導當事人
或對其有不利影響

調閱資料的規定

合法監護人查看
評估監護人動機

當事人最佳利益

徵得當事人的同意

其他人士查看
考量具體情況

當事人最佳利益

徵得當事人同意

https://www.irasutoya.com/


你壓力超標了嗎？

覺得傷心鬱卒嗎？

壓力指數測量表

簡式健康表

台灣憂鬱症量表

最近業務暴增，壓力好大，不知道該怎麼辦？

新北市政府員工協助方案-心理諮商

找親友聊聊

輕度壓力怎麼辦？

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

壓力調適
線上課程、書單

本府人事處網站

（點我連結）

沒有人真的在乎我，我覺得生活好無趣……

尋找興趣及愛好

https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/pressure
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/bsrs5
https://sui.tpshb.gov.tw/App_prog/WRISK_004.aspx
https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/uploaddowndoc?file=downloaddata/202106101437060.pdf&filedisplay=%E6%95%B8%E4%BD%8D%E5%AD%B8%E7%BF%92%E5%B0%88%E5%8D%80%E8%AA%B2%E7%A8%8B%E8%A1%A81100609.pdf&flag=doc
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/userfiles/1190500/files/%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%93%A1%E5%B7%A5%E5%8D%94%E5%8A%A9%E6%96%B9%E6%A1%88%E6%8E%A8%E8%96%A6%E6%9B%B8%E7%B1%8D%E6%B8%85%E5%96%AE.pdf
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f


我的壓力大到快爆了，怎麼辦？誰可以幫我呢？

員工協助方案心理諮商
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

需要專業人員協助？

本府衛生局心理諮詢
(02)2259-0842

(02)2254-0794

更多資訊在本府衛生局網站

新北市政府員工協助方案-心理諮商

你壓力超標了嗎？

壓力指數測量表

簡式健康表

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=19026
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/pressure
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/bsrs5
https://3.bp.blogspot.com/--ElddWk44YE/WIsqPVByJgI/AAAAAAABBWM/dxix7myMnWcyhL02UIDG-CTPpN0VBoGJQCLcB/s800/figure_douchou_atsuryoku.png
https://www.irasutoya.com/


我感覺心情好糟，每天都胡思亂想、心神不寧，找不到生活的意義……

員工協助方案心理諮商
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

尋求專業人員協助

本府衛生局心理諮詢
(02)2259-0842

(02)2254-0794

更多資訊在本府衛生局網站

衛生福利部
24小時安心專線

1925(依舊愛我)

張老師免費專線
1980(依舊幫您)

生命線24小時專線
1995(要救救我)

新北市政府員工協助方案-心理諮商

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=19026
https://www.irasutoya.com/


你的身心健康嗎？

壓力指數測量表

簡式健康表

台灣憂鬱症量表

飲食行為測量表

紓壓圖文影音
（可點選以下連結）

我OK，你OK

你累了嗎？-疫情中的壓力調適

保護心理健康5步驟

壓力調適課程
本府人事處線上課程專區

資料來源：衛生福利部心理及口腔健康司網站
圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

因為疫情我一直待在家裡居家辦公，既不能好好吃飯，工作也變得更繁重了，心理壓力好

大啊！

疫情心理健康專區
本府衛生局網站

新北市政府員工協助方案-心理諮商

https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/pressure
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/bsrs5
https://sui.tpshb.gov.tw/App_prog/WRISK_004.aspx
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/eatingBehavior
https://wellbeing.mohw.gov.tw/nor/pstunt/1/2195
https://cfrc.ntu.edu.tw/index.php?menu=%E7%9F%A5%E8%AD%98%E7%99%BE%E5%AF%B6%E7%AE%B1&title=%E4%BD%A0%E7%B4%AF%E4%BA%86%E5%97%8E?%E2%80%94%E6%96%B0%E5%86%A0%E8%82%BA%E7%82%8E(COVID-19)%E7%96%AB%E6%83%85%E4%B8%AD%E7%9A%84%E5%A3%93%E5%8A%9B%E8%AA%BF%E9%81%A9
https://www.youtube.com/watch?v=2I943-gP904&t=2s
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=cb527a7724a38d92&act=be4f48068b2b0031&dataserno=5a8ec340acf876f0b27a8994dce6fca9
https://www.irasutoya.com/
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?mode=detail&node=8567


維持運動習慣

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

面對疫情的心理壓力好大，心情不安焦慮、身材又走樣，我可以做些什麼來度過疫情呢？

關心鼓勵彼此

疫情期間守護身心健康

適度休息放鬆

維持心靈平靜

注意飲食健康

保持正向思考

新北市政府員工協助方案-心理諮商

https://www.irasutoya.com/


有什麼免費心理諮詢(商)服務可以分享給大家，一起攜手度過疫情呢？

員工協助方案心理諮商
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

免費專業諮詢（商）服務

本府衛生局心理諮詢
(02)2259-0842

(02)2254-0794

更多資訊在本府衛生局網站

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

衛生福利部
男性關懷專線

0800-013-999

(每日9:00-23:00)

婚姻、家庭及親子關係等

問題免費諮詢

衛生福利部
24小時安心專線

1925(依舊愛我)

新北市政府員工協助方案-心理諮商

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=19026
https://www.irasutoya.com/


健康停看聽

長者關懷量表

老人憂鬱量表

阿姆斯勒方格表

慢性疾病風險評估

唉…真是老了，看不清楚字，坐著就腰酸背痛，工作效率也比不上年輕人哪……

新北市政府員工協助方案-心理諮商、醫療諮詢

多運動

保持身心健康

培養興趣

員工協助方案
心理諮商、醫療諮詢

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

本府衛生局心理諮詢
(02)2259-0842

(02)2254-0794

https://sui.tpshb.gov.tw/App_prog/WRISK_002.aspx
https://sui.tpshb.gov.tw/app_prog/WRISK_006.aspx
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/amsler
https://cdrc.hpa.gov.tw/index.jsp


新北市政府員工協助方案-醫療諮詢

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

我下定決心戒菸，但不抽菸老是頭昏沒精神，還很容易焦慮，不知道怎麼做才能堅持下去？

瞭解你的成癮程度？

尼古丁成癮度量表

董氏基金會華文戒菸網國民健康署
戒菸專線服務中心

免費戒菸專線
0800-636-363

週一至週六9:00-21:00

戒菸教戰手冊
點我下載

還有更多戒菸資訊

各縣市合約戒菸機構
按此查詢

員工協助方案心理諮商
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

https://www.irasutoya.com/
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/smoking
https://www.e-quit.org/index.aspx
https://www.tsh.org.tw/
https://www.hpa.gov.tw/Pages/EBook.aspx?nodeid=1172
https://ttc.hpa.gov.tw/Web/Agency.aspx


員工協助方案所聘請的醫療諮詢服務人員，

都是具有專業執照的醫事人員，除提供健

康檢查報告分析外，也可以詢問其他健康

相關問題喔~

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

另外，可以參加本府辦理的健康講座，獲取

更多實用的健康知識!!!

飲食
健康

體重
控制

運動
保健

戒菸
戒酒

健檢
分析

之前去健康檢查結果好像有異常，但看不懂健康檢查報告，怎麼辦?

醫療諮詢
更多資訊在本府人事處網站

新北市政府員工協助方案-醫療諮詢

https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f


社會局 新北市輔具資源中心

員工協助方案
醫療諮詢

員工協助方案有專業執照的醫事人員提供各項諮詢服務，可以詢

問如病後飲食調理、醫療資源使用(申請)及家人健康照護等相
關問題。

衛生局
食品業務-諮詢專線：(02)-2254-2325

長照業務-服務專線：1966本府其他資源
新北市長照服務申請

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

媽媽中風了行動不方便，工作生活兩頭燒，我可以向誰求助？

新北市政府員工協助方案-醫療諮詢

https://atrc.aihsin.ntpc.net.tw/
https://atrc.aihsin.ntpc.net.tw/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.health.ntpc.gov.tw/basic/?node=204742
https://www.irasutoya.com/


健康檢查報告顯示我體脂肪率過高，一定要減肥，但我壓力大就想吃，根本減不了啊!

新北市政府員工協助方案-醫療諮詢

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

你的生活健康嗎？

壓力指數測量表

簡式健康表

飲食行為測量表

慢性疾病風險評估

培養運動習慣

保持心情愉快

注意飲食健康

尋找減肥夥伴

https://www.irasutoya.com/
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/pressure
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/bsrs5
https://health99.hpa.gov.tw/onlineQuiz/eatingBehavior
https://cdrc.hpa.gov.tw/index.jsp


圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

我意志力不夠堅定，自己減肥已經失敗好幾次了，有免費的專業資源可以協助我嗎？

員工協助方案
醫療諮詢

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

免費專業資源

新北動健康APP
記錄個人生理、飲食狀況

設定運動目標

記錄達成情形

隨時健康評估

活動資訊一把抓 國民健康署
成人肥胖防治指引手冊

網站連結

新北市政府員工協助方案-醫療諮詢

參加本府辦理
健康講座、健康體位

課程

https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://health99.hpa.gov.tw/material/3349


新北市政府員工協助方案-法律諮詢

員工協助方案
法律諮詢

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

免費法律資源

本府法制局法律諮詢
(02)2964-7111

請參考本府法制局網站

財團法人法律扶助
基金會法扶專線

(02)412-8518轉2

更多資訊在該會網站

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

我騎車撞到別人，被求償龐大的賠償金，但我一堆工作要趕辦，沒時間處理，怎麼辦？

本市各區調解委員會
聯絡電話及地址查詢

法務部法律資源
請參考法務部網站

「新北法服真便利」FB粉專裡
還有相關影片喔～

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.law.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=3d145d2a095e211d
https://www.laf.org.tw/
https://www.irasutoya.com/
https://www.law.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=b4cafbf11e0d8c3b
https://www.moj.gov.tw/2204/2473/2487/10499/
https://www.facebook.com/ntpclaw/


員工協助方案
法律諮詢

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

安排與律師一對一諮詢~

其
他
資
源

新北市政府員工協助方案-法律諮詢

最近買房簽約後才發現房子是不良建商蓋的，想退訂卻被恐嚇要付違約金，業務員也避不

見面，接下來還要付貸款…該怎麼辦呢？

消費者服務中心
諮詢電話：1950

本府法制局-法律諮詢
(02)2964-7111

請參考本府法制局網站

行政院消費者保護會
線上申訴系統

財團法人法律扶助基金會

財團法人金融消費評議中心也有提供服務喔!

「新北法服真便利」FB粉專裡還有相關影片喔～

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.law.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=3d145d2a095e211d
https://appeal.cpc.ey.gov.tw/WWW/Default.aspx
https://www.laf.org.tw/index.php?action=home
https://www.foi.org.tw/index.html
https://www.facebook.com/ntpclaw/
https://2.bp.blogspot.com/-IJ_eCuNo7d4/V6iIRb3Y_HI/AAAAAAAA9Ac/mLeaIiZSTPcDvNHMAMkZd1azAhRaxiNIwCLcB/s800/smartphone_talk08_woman.png
https://www.irasutoya.com/


新北市政府員工協助方案-財務諮詢

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

薪水都不夠花，信用卡已經被我刷爆，也快到報稅季了，稅務法規好複雜，這些問題可以

詢問誰呢？

員工協助方案財務諮詢
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

稅務處理
財務管理
規劃

由具專業執照之律師及財務專業人員
為同仁解答

本府稅捐稽徵處免付費稅務諮詢
0800-580-739(我幫您，輕鬆繳)

02-8952-8200(總機代表號)

Skype線上回文操作教學

Line線上稅務諮詢操作教學

本市各地政事務所視訊諮詢服務
請參考本府地政局網站

地政士稅務諮詢專櫃
本府稅捐稽徵處總處辦公大樓一樓

請參考本府稅捐稽徵處網站

其
他
資
源

https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.tax.ntpc.gov.tw/cp-1103-1258-0b47e-1.html
https://www.tax.ntpc.gov.tw/cp-1103-1266-b6cd9-1.html
https://www.land.ntpc.gov.tw/cp.aspx?n=8029
https://www.tax.ntpc.gov.tw/cp-1131-1063-fe86a-1.html


阿勝擔任公職以來，一直被主管責備，也常被民眾罵，覺得自己工作能力很差，不知道這

份工作到底適不適合自己，也不知道可以轉什麼職系或是未來的生涯規劃，覺得很迷茫…

新北市政府員工協助方案-職涯發展諮詢

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

也可以參閱勞動部工作生活平衡網的資訊喔!

員工協助方案職涯發展諮詢
EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

根據您想詢問的問題安排該專長的諮詢人員

(由本府各機關人事主管擔任)

轉換職系 生涯規劃

亦可詢問服務機關人事人員!

https://www.irasutoya.com/
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f


參加本府
管理相關課程
初任主管訓練

領導管理課程

壓力調適課程

員工協助方案
管理諮詢

EAPS@ntpc.gov.tw

(02)2960-3456分機4316

更多資訊在本府人事處網站

小鐵最近剛升上主管，不知道該怎麼與下屬相處，也很擔心被人發現這個問題，怕被認為

自己擔任主管的能力很差，更反省自己是不是不適合當主管…

新北市政府員工協助方案-管理諮詢

圖片來源：いらすとや圖庫（https://www.irasutoya.com/）

～主管專屬課程～ 閱讀的力量
線上課程、EAP書單

本府人事處網站

（點我連結）初任主管訓練
領導管理
壓力調適

https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f
https://www.irasutoya.com/
https://3.bp.blogspot.com/-wlebhDBVjXA/VZ-PNFC5LYI/AAAAAAAAvCs/TRjHEnHv1GQ/s800/business_surprise.png
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/uploaddowndoc?file=downloaddata/202106101437060.pdf&filedisplay=%E6%95%B8%E4%BD%8D%E5%AD%B8%E7%BF%92%E5%B0%88%E5%8D%80%E8%AA%B2%E7%A8%8B%E8%A1%A81100609.pdf&flag=doc
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/userfiles/1190500/files/%E6%96%B0%E5%8C%97%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E5%93%A1%E5%B7%A5%E5%8D%94%E5%8A%A9%E6%96%B9%E6%A1%88%E6%8E%A8%E8%96%A6%E6%9B%B8%E7%B1%8D%E6%B8%85%E5%96%AE.pdf
https://www.personnel.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=45f19ec62af5557f

